Vseobecné obchodné podmienky
pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zdravotnickych zariadeniach

MDclinic a.s.
(dalej len "Podmienky")

I.
Uvodné ustanovenia

1. Spolo&nost MDclinic a.s., so sidlom Radlinského 27, 811 07 Bratislava, ICO 44 571 747, zapisana v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 4703/B (dalej len ako ,Poskytovatel”) je na
zdklade pravoplatného rozhodnutia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky opravnenym drzitefom
povolenia na prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia ambulantnej zdravotnej starostlivosti v sulade
s prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizécidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (dalej len
~zakon 578/2004").

2. Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v
zariadeniach ambulantnej zdravotnej starostlivosti v nadStandardnej kvalite avsak vzdy v sudlade so Standardnymi
terapeutickymi postupmi a Standardnymi diagnostickymi postupmi.

3. Na ucely tychto Podmienok maju nasledovné pojmy nasledovny vyznam:

a) Zdravotnd starostlivost je subor pracovnych cinnosti, ktoré vykondvaju zdravotnicki pracovnici Poskytovatela,
vratane poskytovania liekov, zdravotnickych pomécok a s cielom predizenia Zivota fyzickej osoby, zvysenia
kvality jej Zivota a zdravého vyvoja budulcich generdcii; zdravotnd starostlivost zahffia prevenciu,
dispenzarizéciu, diagnostiku, lie¢bu, biomedicinsky vyskum, oSetrovatelskud starostlivost a porodnu asistenciu,

b) Zdravotny vykon je ucelend ¢innost zdravotnickeho pracovnika Poskytovatela, ktord predstavuje zdkladnu
jednotku poskytovania zdravotnej starostlivosti,

c) OSetrujuci zdravotnicky pracovnik Poskytovatela je zdravotnicky pracovnik uréeny Poskytovatelom na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti osobe; ak je takymto oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom lekdr, ide
o oSetrujuceho lekara, ak je oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom sestra, ide o oSetrujlcu sestru,

d) Zdravotna dokumentécia je sibor Udajov o zdravotnom stave osoby, o zdravotnej starostlivosti a o sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti tejto osobe,

e) Diagnostika je zistovanie a hodnotenie zdravotného stavu osoby a v pripade zistenia poruchy zdravia alebo
choroby uréenie zavaznosti poruchy zdravia alebo choroby; jej vysledkom je urcenie choroby,

f) Liec¢ba je vedomé ovplyvnenie zdravotného stavu osoby s cielom navrétit jej zdravie, zabranit dalSiemu
zhorSovaniu jej zdravotného stavu alebo zmiernit prejavy a désledky jej choroby,

g) Liecebny rezim je Zivotosprava osoby na podporu liecby, ktord urcuje oSetrujuci lekar,

h) Pravny vztah zdravotnej starostlivosti je pravny vztah medzi osobou a Poskytovatelom, ktory medzi nimi
vznikd na zéklade ustanoveni § 12 zdkona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach sivisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len , zakon 576/2004

“),

i) Sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti su: spracivanie Udajov zistenych pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti v elektronickej forme na Ucely zdravotného poistenia, Statistické spracuvanie
lekarskeho predpisu a lekarskeho poukazu na tGcely zdravotného poistenia, vypracovanie lekarskeho posudku,
poskytnutie vypisu zo zdravotnej dokumenticie,

j) Dohoda je dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktort osoba uzavrela s Poskytovatelom na zéklade
ustanovenia § 12 zdkona 576/2004. Dohoda moze byt uzavretd v pisomnej forme alebo vo forme
konkludentného konania osoby Ustne alebo inou formou, ktorou tato osoba akceptuje ustanovenia tychto
Podmienok. Konkludentnym konanim, ktorého dosledkom je vznik Dohody sa rozumie najma:

i. telefonické objednanie osoby na poskytnutie zdravotnej starostlivosti jednorazové alebo opakované,
ii. objednanie osoby na poskytnutie zdravotnej starostlivosti jednorazové alebo opakované prostrednictvom
siete internet,
iii. osobné objednanie osoby na poskytnutie zdravotnej starostlivosti jednorazové alebo opakované v
niektorom z kontaktnych miest Poskytovatela.

4. Ucelom tychto Podmienok je vymedzit podrobnosti pravneho vztahu zaloZzeného Dohodou medzi

Poskytovatelom a osobou, ktorej sa zdravotna starostlivost poskytuje (dalej len , Klient”).
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.
Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti

1. Poskytovatel je povinny poskytovat zdravotnu starostlivost spravne. Zdravotnd starostlivost je poskytnuta
spravne, ak sa vykonaju vsetky zdravotné vykony na spravne stanovenie diagnézy so zabezpecenim véasnej a
ucinnej liecby s cielom uzdravenia Klienta alebo ak sa vykonaju vsetky zdravotné vykony za Gcelom zlepsenia
zdravotného stavu Klienta pri zohladneni si¢asnych poznatkov lekarskej vedy.

2. Ogsetrujuci zdravotnicky pracovnik Poskytovatela je povinny osobu, ktorej sa ma zdravotnd starostlivost
poskytnut, pripadne aj inU osobu, ktoru si tdto osoba urcila, zdkonného zastupcu osoby nespdsobilej dat
informovany suhlas a vhodnym spdsobom aj osobu nespésobilt dat informovany suhlas poucit a informovat o
Ucele, povahe, nasledkoch a rizikdch poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o moznostiach volby navrhovanych
postupov a rizikdch odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti (dalej len "poskytnut poucenie") v stlade
s ustanovenim § 6 zdkona 576/2004. OSetrujuci zdravotnicky pracovnik Poskytovatela je povinny poskytnut
poucenie zrozumitelne, ohfaduplne, bez natlaku, s moZnostou a dostato¢nym ¢asom slobodne sa rozhodnut pre
informovany suhlas a primerane rozumovej a volovej vyspelosti a zdravotnému stavu osoby, ktord mé poucit.

3. Kazdy, kto mé pravo na poucenie podla odseku 2 vyssie ma aj prdvo poucenie odmietnut. O odmietnuti poucenia
sa urobi pisomny zadznam.

4.  Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ma kazdy Klient pravo na:

ochranu dostojnosti, reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity,

informacie tykajlce sa jeho zdravotného stavu,

poskytnutie poucenia

odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podla vieobecne zavdzného

pravneho predpisu mozno poskytnut zdravotnu starostlivost bez suhlasu,

e) zachovanie milcanlivosti o vsetkych uUdajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavu, o skutocnostiach
suvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych osobitnym, vieobecne zdvaznym
pravnym predpisom nie je osetrujuci zdravotnicky pracovnik Poskytovatela zbaveny tejto ml¢anlivosti,

f) zmiernenie utrpenia,

g) humanny, eticky a dostojny pristup osetrujucich zdravotnickych pracovnikov Poskytovatela.

5. Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti na
zéklade Dohody bud' ako jednotlivé zdravotné vykony alebo v rdmci programov zdravotnej starostlivosti podla
aktudlnej ponuky Poskytovatela zverejnenej vinformacnych materidloch Poskytovatela a/alebona jeho
internetovej strdnke www.mdclinic.sk.

6. Uzavretim Dohody vznikne medzi Poskytovatelom a Klientom pravny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie
zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Poskytovatefom.
Poskytovatel je oprdvneny odmietnut uzatvorenie Dohody, ak mu také pravo vyplyva z platnej a i¢innej pravnej
Upravy.

7.  Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti pocas
ordina¢nych hodin prislusného zdravotnickeho zariadenia Poskytovatela.

8. Klient sa na poskytnutie Zdravotnej starostlivosti objedndva prostrednictvom zverejnenych telefonickych liniek
alebo osobne na recepcii zariadenia poskytovatela ak nie je vtychto Podmienkach uvedené inak. Klient je
opravneny zrusit dohodnuty termin poskytnutia zdravotnej starostlivosti najviac vsak 24 (dvadsatstyri) hodin
vopred. V pripade, ze Klient zrusi dohodnuty termin poskytnutia zdravotnej starostlivosti neskér ako 24
(dvadsatstyri) hodin vopred, zruSenim terminu vznikd Poskytovatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty (dalej
len ,storno poplatok”) vo vyske uvedenej vcenniku Poskytovatela. Prdvo na zaplatenie storno poplatku
Poskytovatelovi nevznikne, pokial Klient zrusi dohodnuty termin z dévodov hodnych osobitného zretela, ktoré
zérovent Poskytovatelovi preukdze (napr. pradceneschopnost, neocakdvand udalost, ktord ani pri nélezitej
starostlivosti Klient nemohol predvidat ani odvratit).

9. Okrem pripadu uvedeného v predchddzajicom bode vyssie vznikne Poskytovatelovi nérok na zaplatenie storno
poplatku aj v pripade ak Klient meska s dostavenim sa na objednany termin. Pokial meskanie Klienta nepresiahne
25% z ¢asu potrebného na absolvovanie objednanych procedur, méze sa Klient s Poskytovatelom dohodnut na
modifikovanej skratenej procedure, pricom vsak klient bude povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu v pévodne
dohodnutej vyske. Pokial meskanie Klienta presiahne 25% z ¢asu potrebného na absolvovanie objednanych
procedur, mé Poskytovatel pravo na zaplatenie storno poplatku bez poskytnutia objednanych procedur Klientovi
(objednany termin klientovi v tomto pripade prepadne).
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10. Klient je povinny zaplatit Poskytovatelovi storno poplatok v hotovosti, vopacnom pripade je Poskytovatel
opravneny svoju pohladavku na zaplatenie storno poplatku uspokojit formou zrazky (znizenia) kreditu Klienta,
ktorym si u Poskytovatela predplatil zdravotnu starostlivost asluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti. V pripade, ze Klient nema u Poskytovatela predplateny kredit na poskytnutie zdravotnej
starostlivosti a sluzieb sdvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, suma, ktord klient bude najblizsie
platit Poskytovatelovi, bude najskér pouzitd na Uhradu storno poplatku aaz v zostavajucom rozsahu bude
pouzitd na zaplatenie odplaty za poskytnutie zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti. O tomto postupe je Poskytovatel povinny Klienta pri plateni informovat. Ak zostatok
klientom platenej sumy po zaplateni storno poplatku nebude posta¢ovat na Uhradu odplaty za poskytnutie
zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, klient je povinny rozdiel
doplatit.

11. Na rezervaciu terminov vysetrenia v poliklinike Radlinského sluzi objedndvacia kanceldria tejto polikliniky.
Rezervécia terminu vySetrenia je moznd vylu¢ne osobne s predlozenim platného preukazu zdravotného poistenia
Klienta a vymenného listka/odporicanie na vysetrenia ak je to potrebné podla platnych vieobecne zévaznych
pravnych predpisov. SU¢asne je mozné mat rezervovany iba 1 termin vySetrenia v 1 ambulancii, aby bola
zabezpecend dostupnost zdravotnej starostlivosti pre vsetkych pacientov rovnako. Rezervovanie terminu
vysetrenia je zo strany Klienta zdvazné. V pripade, ak sa Klient nemé&ze dostavit na rezervovany termin vysetrenia,
je povinny tuto skutocnost oznamit Poskytovatelovi minimdalne 24 hodin pred rezervovanym terminom
preukazatefnou cestou ato osobne v objednavacej kancelarii polikliniky Radlinského v prevadzkovej dobe
objednévacej kanceldrie alebo e-mailom na storno rezervacie@mdclinic.sk s minimélnym rozsahom informacii:
meno, priezvisko a rok narodenia Klienta, ktory ma termin rezervovany, datum, ¢as a druh ambulancie/ meno
lekdra u ktorého je rezervacia terminu zaevidovana, inak mu méze byt iétovany storno poplatok vo vyske 33 EUR,
ktory je mozné uhradit osobne do pokladne v prevddzkovej dobe objedndvacej kancelérie a to platobnou kartou
alebo v hotovosti. Dal$i termin vy3etrenia je mozné Klientovi rezervovat aZ po Uhrade storno poplatku.

12. Pravny vztah, ktorého predmetom je zadvdzok Poskytovatela poskytovat zdravotnu starostlivost a sluzby suvisiace
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti na strane jednej a zavazok zaplatit odplatu na strane druhej méze okrem
Dohody vzniknut aj uzavretim osobitnej zmluvy medzi Poskytovatelom na strane jednej a pravnickou osobou
alebo fyzickou osobou - zamestndvatelom na strane druhej (uvedend zmluva dalej len ako ,korporatna
zmluva“). Vtakom pripade Poskytovatel bude poskytovat zdravotnu starostlivost a sluzby suvisiace s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti osobam, ktoré budu uréené korporatnou zmluvou. Na tieto osoby sa po
uzavreti korporatnej zmluvy primerane pouziju ustanovenia tychto Podmienok o Klientovi svynimkami
dohodnutymi v korporatnej zmluve.

.
Rozhodovanie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a sluzieb savisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti

1. Ak sa Klient domnieva, ze sa mu neposkytla zdravotna starostlivost spravne, alebo sa domnieva, Ze iné
rozhodnutie o3etrujiceho zdravotnickeho pracovnika Poskytovatela v suvislosti s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti alebo sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti je nespravne, ma pravo poziadat
Poskytovatela o napravu; Ziadost sa podava pisomne.

2. Poskytovatel je povinny pisomne informovat Ziadatela o spdsobe vybavenia Ziadosti najneskor do 30 dni od
podania ziadosti Ziadatelom, ak z obsahu ziadosti nevyplyva nutnost konat bezodkladne alebo v krat3ej lehote.

3. Ak Poskytovatel Ziadosti nevyhovie alebo neinformuje Ziadatela o spdsobe vybavenia ziadosti najneskér do 30
dni od podania ziadosti Ziadatelom, Ziadatel ma pravo:

a) poziadat Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len "arad pre dohlad") o vykonanie dohladu
podla § 18 ods. 1 pism. b) zdkona ¢&. 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
581/2004") , ak predmetom ziadosti je sprdvne poskytnutie Zdravotnej starostlivosti,

b) obratit sa na orgdn prislusSny na vykon dozoru podla zdkona 578/2004 ak predmetom ziadosti je iné
rozhodnutie osetrujuceho zdravotnickeho pracovnika Poskytovatela v suvislosti s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti alebo sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.
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V.
Odplata

1. Poskytovatel, s ktorym md zdravotna poistovia Klienta uzatvorent zmluvu podla zédkona 581/2004 nesmie
pozadovat od poistenca Uhradu za zdravotnu starostlivost, ktora sa plne uhrddza na zdklade verejného
zdravotného poistenia podla zakona ¢. 577/2004 Z.z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zéklade
verejného zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti (dalej
len ,,zakon 577/2004").

2. Poskytovatel nesmie podmierfiovat poskytnutie zdravotnej starostlivosti Klientovi Uhradou nad uréenu
spolulcast poistenca podla zékona 577/2004 a predpisov vydanych na jeho vykonanie, ani inym plnenim.

3. Poskytovatel, s ktorym ma zdravotnd poistoviia Klienta uzatvorend zmluvu podla zédkona 581/2004, méze
pozadovat od Klienta Uhradu za zdravotnu starostlivost poskytnutt pri chorobe uvedenej v zozname chorob
najviac vo vyske spoluldasti poistenca podla zdkona 577/2004 a predpisov vydanych na jeho vykonanie.
Poskytovatel m6ze poZadovat od Klienta Uhradu za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
najviac vo vyske spolulcasti poistenca podla zdkona 577/2004 a predpisov vydanych na jeho vykonanie.
Zdravotné vykony poskytované pri chorobe uvedenej v zozname choréb a sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, ktoré Poskytovatel poskytuje a pri ktorych méze pozadovat Uhradu, kontroluje vyssi
Uzemny celok prislusny podla miesta prevddzkovania zdravotnickeho zariadenia vykonom dozoru podla
osobitného predpisu.

4.  Klientje pred kazdym poskytnutim zdravotnej starostlivosti informovany o nasledovnych skuto¢nostiach:

a) zozname zdravotnych poistovni, s ktorymi ma Poskytovatel uzavretd zmluvu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti;

b) o tom, Ze ako poistenec zdravotnej poistovne, ktora nema uzavrett zmluvu podla pismenaa) tohto odseku, je
povinny zaplatit Poskytovatelovi ceny zdravotnej starostlivosti (vykonov, liekov, ockovacich latok a pod.) vo
vyske podla aktudlneho cennika Poskytovatela;

c) o tom, Ze ako poistenec zdravotnej poistovne, ktord nema uzavretd zmluvu podla pismena a) tohto odseku
cenu za lieky predpisané lekdrom Poskytovatela bude v lekdrni hradit v plnej vyske, a Ze mu nemoze byt zo
strany Poskytovatela vystavené potvrdenie o docasnej pracovnej neschopnosti, ktoré by bolo akceptované
Socialnou poistovnou,

d) o aktudlnom cenniku Poskytovatela podla pismena b) tohto odseku

Aktudlny cennik Poskytovatela a aktudlny zoznam zdravotnych poistovni, s ktorymi ma dany Poskytovatel

uzavretd zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti s vzdy k dispozicii na nahliadnutie v priestoroch

zdravotnickeho zariadenia Poskytovatela. Poskytovatel je oprdvneny kedykolvek pocas trvania Dohody zmenit
cennik. Zmena cennika bude vykonand uverejnenim ozndmenia o zmene cennika na internetovej stranke

Poskytovatela www.mdclinic.sk.

5.  Zdravotné vykony, ktoré su poskytnuté na Ziadost Klienta a zdravotné vykony, ktoré nie si uvedené v zmluve
uzavretej medzi Poskytovatefom a zdravotnou poistoviiou Klienta ako hradené alebo ¢iastocne hradené, hradi
Klient v plnej vyske podla aktualneho cennika Poskytovatela. Klient je povinny zaplatit Poskytovatelovi Uhradu
podla tohto bodu priamo pri poskytnuti zdravotnej starostlivosti. Cennik je k dispozicii na nahliadnutie v kazdom
zdravotnickom zariadeni Poskytovatela. Poskytovatel mé prdvo pozadovat Uhradu podla tohto bodu vopred t.j.
este pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti.

v.
Poskytovanie a spristupfovanie udajov zo zdravotnej dokumentacie

1. Poskytovatel vedie o poskytnutej zdravotnej starostlivosti zdravotni dokumentéciu v sulade s ustanoveniami
zékona 576/2004. Zdravotnd dokumentécia obsahuje:
a) osobné udaje Klienta v rozsahu nevyhnutnom na jeho identifikaciu a zistenie anamnézy,
b) udaje o pouceni a informovanom suhlase podla § 6 zdkona 576/2004,
¢) udaje o chorobe Klienta resp. o jeho zdravotnom stave, o priebehu a vysledkoch vysetreni, liecby a dalsich
vyznamnych okolnostiach suvisiacich so zdravotnym stavom Klienta a s postupom pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti,
d) udaje o rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti,
e) udaje o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
f) Udaje o docasnej praceneschopnosti pre chorobu a Uraz a skuto¢nosti dolezitej na posudenie zdravotnej
sposobilosti na vykon préace,
MDclinic a.s.
Radlinského 271811 07 Bratislava

M D I . M E‘l}l info@mdclinic.sk | www.mdclinic.sk
C I n I C 1CO: 44 571 747 | DIC: 2022769727 1 1C DPH: SK2022769727
CLEN SKUPINY MEDICLINIC Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. | Cislo G¢tu: 2620206439/1100 | IBAN: SK 36 1100 0000 0026 2020 6439
SWIFT: TATRSKBX


http://www.mdclinic.sk/

g) epidemiologicky zadvazné skutocnosti,

h) identifikacné Udaje prislusnej zdravotnej poistovne,

i) identifikacné udaje Poskytovatela.

2. Udaje zo zdravotnej dokumentécie sa poskytuju formou vypisu zo zdravotnej dokumentacie a formou
nahliadnutia do zdravotnej dokumentécie.

3.  Poskytovatel je povinny na zaklade pisomného vyzZiadania, ak nie je ustanovené inak, poskytnut vypis zo
zdravotnej dokumentdcie v rozsahu, ktory priamo savisi s i¢elom vyziadania, a to:

a) registrovanému obcanovi po preukdzani sa povoldvacim rozkazom na odvod na uUcely odvodu a vojakovi v
zalohe po predlozeni pisomného vyziadania Uzemnej vojenskej spravy na Ucely prieskumu jeho zdravotnej
spbsobilosti,

b) prislusnému orgénu na Ucely socidlnej pomoci, Statnej socidlnej davky alebo sluzieb zamestnanosti podla
osobitnych predpisov,

c) indpektoratu prace a orgdnom dozoru podla osobitnych predpisov na Gcely vysetrovania pracovného Urazu
alebo choroby z povolania,

d) prislusnému orgdnu na Ucely medzistadtneho osvojenia dietata,

e) osobdm opravnenym nahliadat do zdravotnej dokumentécie, ak rozsah vyziadania nepresahuje rozsah
spristupriovania Udajov zo zdravotnej dokumentacie tymto osobdm podla odseku 4 nizsie,

f) organu ¢innému v trestnom konani alebo sudu,

g) lekdrovi pracovnej zdravotnej sluzby na ucel posudenia zdravotnej sposobilosti na pracu.

4.  Udaje zo zdravotnej dokumentécie sa spristupfuji formou nahliadania do zdravotnej dokumentacie Klienta:

a) Klientovi alebo jeho zédkonnému zastupcovi v celom rozsahu,

b) manzelovi alebo manzelke, dietatu alebo rodi¢ovi alebo ich zdkonnému zastupcovi po smrti Klienta, a to v
celom rozsahu; ak takdto osoba nie je, osobe pInoletej, ktord s Klientom Zila v ¢ase smrti v domacnosti, blizkej
osobe alebo ich zdkonnému zastupcovi,

c) osobe splnomocnenej na zédklade pisomného plnomocenstva osoby podla pismena a) alebo b) vyssie s
osvedcenym podpisom podla osobitného predpisu v nevyhnutnom rozsahu uvedenom v plnomocenstve,

d) reviznemu lekérovi prislusnej zdravotnej poistovne na Ucely kontrolnej ¢innosti v celom rozsahu,

e) Uradu pre dohlad na Ucely dohladu nad zdravotnou starostlivostou a na Ucely presetrovania staznosti v celom
rozsahu,

f) ministerstvu zdravotnictva, lekarovi samospravneho kraja a sestre samospravneho kraja na ucely dozoru podla
osobitného predpisu;

g) vseobecnému lekérovi Ministerstva vnutra Slovenskej republiky na ucely lekdrskeho vy3etrenia v prijimacom
konani podla osobitného predpisu a posudkovému lekarovi ozbrojenych sil Slovenskej republiky na ucely
vyberového konania v celom rozsahu,

h) posudkovému lekdrovi na ucely lekdrskej posudkovej ¢innosti pri vykone socidlneho poistenia a v socidlnom
zabezpedeni policajtov a vojakov podla osobitnych predpisov v celom rozsahu,

i) posudkovému lekarovi Uradu prace, socidlnych veci a rodiny na Ucely lekarskej posudkovej ¢innosti podla
osobitného predpisu v celom rozsahu,

j) znalcovi, ktorého ustanovil sud alebo pribral orgdn cinny v trestnom konani alebo ktorého poziadala o
vypracovanie znaleckého posudku niektora zo stran na Gcely priamo suvisiace s ob&ianskym sidnym konanim
alebo s trestnym konanim v rozsahu nevyhnutnom na vyhotovenie znaleckého posudku; o rozsahu udajov
potrebnych na vypracovanie znaleckého posudku rozhoduje znalec; obdobne sa postupuje, ak ide o znalca
urceného podla osobitného predpisu,

k) poistovni vykondvajucej individudline zdravotné poistenie podla osobitného predpisu na ucely kontrolnej
¢innosti poskytnutej zdravotnej starostlivosti, na ktoru sa vztahuje poistné plnenie,

[) prislusnému orgdnu stavovskej organizacie v rozsahu kontroly vykonu prislusného zdravotnickeho povolania,

m) odbornému pracovnikovi epidemiolégie prislusného regiondlneho Uradu verejného zdravotnictva a
odbornému pracovnikovi epidemioldgie Uradov verejného zdravotnictva Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky a Ministerstva obrany Slovenskej republiky v rozsahu potrebnom na zabezpecenie
epidemiologického vysetrovania.

5. Osoba opravnend nahliadat do zdravotnej dokumentécie mé pravo robit si na mieste vypisky alebo képie zo

zdravotnej dokumentdcie v rozsahu ustanovenom v odseku 4.
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VI.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

1. Poskytovatel je opravneny jednostranne menit tieto Podmienky, je vSak povinny oznamit zmenu Klientovi
najneskor tridsat dni pred ucinnostou zmeny. Zmena Podmienok sa oznamuje ozndmenim uverejnenym na
internetovej strdnke www. mdclinic.sk najmenej tridsat kalendarnych dni pred G¢innostou zmeny. Spolu s
oznamenim o zmene bude na internetovej strdnke www.mdclinic.sk zverejnené aj Uplné znenie Podmienok po
oznamenej zmene.

2. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze akdkolvek pisomna zasielka zasielana Poskytovatelom Klientovi
alebo Klientom Poskytovatelovi sa povazuje za doru¢enu adresatovi uplynutim piateho pracovného dna po
odoslani zasielky na poslednd zndmu adresu, pokial sa nepreukaze skorsi okamih dorucenia. V pripadoch, kedy sa
podla tychto Podmienok predpokladd oznamovanie skuto¢nosti Klientom oznamenim na internetovej stranke,
povazuju sa takéto ozndmenia za oznamené Klientom ich zverejnenim ozndmenia na uvedenej internetovej
stranke.

3. Otéazky, ktoré nie su vyslovne rieSené tymito Podmienkami a/alebo Dohodou a/alebo korporatnou zmluvou sa
riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predovietkym ustanoveniami zdkona 578/2004, zakona
576/2004, zakona 577/2004 a suvisiacimi vdeobecne zadvaznymi pravnymi predpismi.

V Bratislave, dna 01.03.2021
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